


Acceptat de catre companiile de leasing
de top din Europa

}naintea oric[ror activit['i de re-v\nzare, autovehiculul
este evaluat in cel mai scurt timp dupa ce a fost inapoiat
Grupului LeasePlan, iar evaluarea este realizat[ de c[tre
grupul independent de inspec'ie i verificare SGS.
Folosim SGS pentru c este o organiza ie independent

i pentru c de ine o experien i expertiz indelungate.
Evaluarea este corect i utilizeaz principii generale
care sunt clare clien ilor i care sunt confirmate de cele
mai importante companii europene de leasing.

Pentru a ne ajuta clien'ii s[ in'eleag[ ce presupune o
„uzura corect[”, am pus la punct acest manual de
instruc'iuni. Orice deteriorare produs[ in urma folosirii
obi nuite, in condi ii normale a autovehiculului este
considerat „uzur corect ”.
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LeasePlan recunoa;te importan'a procesului de
administrare a return[rii autovehiculului. De aceea are
un departament de re-v\nzare care este specializat in
aceast[ activitate.



Instructiuni clare pentru toate
partile implicate

V[ rug[m s[ 'ineti cont de faptul c[ evaluarea gradului
de „uzur[ corect[” depinde ]n general de v\rsta
autovehiculului i de num rul de kilometri parcur i de
ma ina care este inspectat .

Anumite stric[ciuni i deterior ri nu sunt totu i
acceptabile, indiferent de v rsta i de num rul de
kilometri parcur i, printre acestea num r ndu-se
componentele lips sau geamuri sparte/fisurate.

}n toate cazurile, vom incerca s[ evalu[m tarifele pentru
repararea pagubelor c\t mai corect, tax\nd mai degrab[
costul repara'iei dec\t cheltuielile de ]nlocuire, acolo
unde acest lucru este posibil.
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Daune acceptabile si inacceptabile

}n urm[toarele pagini ve'i g[si exemple de ceea ce este
considerat a fi daun[ acceptabil[, respectiv
inacceptabil[. Folosind aceste informa'ii, pute'i evita
refacturarea de costuri, tiind n prealabil care este
„uzura corect ” pe care o vom aplica. Aceste informa ii
trebuie aduse la cuno tin a utilizatorilor, astfel nc t
ace tia s fie la curent cu procedura de evaluare.

Pentru a u ura procesul de revizuire, am folosit un cod
de culori pentru elementele de interior i de exterior ale
vehiculului. Gri nchis este utilizat pentru zona de
nc rcare, portocaliu pentru exterior i gri deschis

pentru interior.

}n momentul in care SGS ]ncheie procedura de
evaluare, este ]ntocmit un raport care men'ioneaz[
orice daune asupra ma inii care nu se incadreaz n
categoria „uzur corect ”. Acest raport va ar ta de
asemenea, detaliat, metoda de repara ie i costul
acesteia.
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ZONA DE INCARCARE

EXTERIOR

INTERIOR



In principiu, ar trebui

urmatoarele chestiuni
luate in considerare

C\nd un autovehicul este returnat grupului LeasePlan,
ar trebui s[ v[ asigura'i c[ toate elementele care au fost
livrate cu autovehiculul sunt inapoiateÝ
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Toate cheile, inclusiv orice cheie master, chei
de service , etc

Toate actele autovehicululuiÝ certificat
inmatriculare, tichet RCA, rovigneta, etc

Cartea service, pentru a se putea vedea dac[
verific[rile periodice ale ma;inii au fost efectuate la
datele corecte

Manualul de instruc'iuni
Cardurile de combustibil

;
Echipamentul complet al autovehiculului,

inclusiv cricul

Orice CD sau DVD pentru sistemul de
naviga'ie, precum i codurile pentru sistemul radio
�



In principiu, ar trebui

urmatoarele chestiuni
luate in considerare

Dac[, de exemplu, cauciucurile de iarna au fost incluse
]n contract, setul complet de patru anvelope, inclusiv
capacele i prezoanele( n cazul n care autovehiculul a
folosit alternativ jante de tabla i aliaj n func ie de
anotimp), trebuie returnate. Dac un autovehicul este
returnat n timpul iernii, aceea i regul se aplic i
pentru cauciucurile de var .

Este obligatoriu ca roata de rezerv[ s[ fie returnat[
odat[ cu ma ina. V rug m s consulta i capitolul
„CAUCIUCURI / JANTE”. Mul i produc tori nu mai includ
roata de rezerv i n locul acesteia echipeaz ma ina cu
un a a numit „set mobil pentru pneuri”, care con ine o
substan etan eizant i un compresor (12 vol i). n
cazul n care ma ina dumneavoastr este echipat cu un
set mobil pentru pneuri, setul trebuie returnat odat cu
ma ina.

Nu este necesar s[ mai subliniem faptul c[ obiectele
altor persoane trebuie s[ fie folosite i ngrijite ca cele
care ne apar in. Uzura minor , rezultat n urma
utiliz rii ndelungate a ma inii, este normal (vezi
daune acceptabile). Cu toate acestea, materialele
publicitare lipite pe ma in , indiferent de condi ia lor,
au un efect negativ asupra eforturilor de a vinde
ma inile rulate, dup ce acestea au fost returnate. Din
acest motiv, aceste materiale trebuie s fie nl turate
n totalitate nainte ca ma ina s fie returnat .

Mirosurile nepl cute din interiorul ma inii ngreuneaz
rev nzarea acesteia. Este recomandat ca oferul
autovehiculului s duc ma na periodic pentru a-i fi
cur at interiorul, inclusiv tapi eria. Sau pur i simplu
duce i ma ina la o companie de ntre inere
profesional , chiar nainte de a o returna.
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Juliturile / zg\rieturile i / sau
deform rile zonei de ncarcare, cu
condi ia ca acestea s nu afecteze
func ionarea u ilor.
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Deform[ri accentuate ale aripii
interioare i semne de nc rcare
i n a d e c v a t s a u d e a s i g u r a r e
insuficient inc rc turii.
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}ndoiturile i umfl turile din zonele
de nc rcare, cauzate de nc rcarea
bunurilor cu condi ia ca acestea s
nu afecteze func ionalitatea
compartimentelor.
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G[uri ]n podeaua de ]nc[rcare sau
deform[ri accentuate cauzate de
]nc[rcarea inadecvat[.

Abraziuni pe pragul compartimentului
de ]nc[rcare sau pe pere'i cauzate de
activit['ile normale de ]nc[rcare.

Tapi'erii deteriorate, ]ndoite sau
rupte.

ZONA DE INCARCARE

Acceptabil

Inacceptabil



Abraziuni, julituri i zg rieturi pe
podeaua de nc rcare cauzate de
transportul bunur i lor sau de
activitatea de ncarcare.
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Deform[ri ale par'ilor caroseriei,
pere'ilor desp[r'itori, u ilor sau
geamurilor.

;

Echip[ri suplimentare r[mase ]n
vehicul dac[ acestea sunt corect
m o n t a t e i s u n t c o n f o r m e
regulamentelor refer i toare la
autovehicule.

;

Lipsa tapi'eriei interioare sau a
p e r e ' i l o r d e s p [ r ' i t o r i e s t e
inacceptabil[. Echip[rile temporare,
ar[tate mai sus, trebuie s[ fie montate
b i n e . N u e s t e a d m i s i b i l c a
autovehiculul s[ fie returnat astfel.

ZONA DE INCARCARE

Acceptabil

Inacceptabil



Julituri i zg rieturi sau abraziuni pe
pragul de la compartimentele de
nc rcare sau pe bara din aceea i

zon .
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T[ieturi, rupturi sau p[r'i lips[ pe
podeaua din zona de ]nc[rcare sau
pe tapi'eria zonei de ]nc[rcare.

Avarii minore pe pragul zonei de
]nc[rcare cu condi'ia ca aceste avarii
s[ nu afecteze func'ionalitatea
luminilor montate pe bar[.

Avarii excesive ale zonei de
]nc[rcare care cauzeaza deformare
sau apari'ia ruginii.

Abraziuni pe pragurile u ilor din
spate sau laterale ale
compartimentelor de nc rcare
cauzate de nc rcarea bunurilor.

;
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Avarii care au cauzat deformarea
pragurilor.

PRAGURILE

Acceptabil

Inacceptabil



CAROSERIA / VOPSEAUA MASINII

Zg\rieturile i juliturile caroseriei care
pot fi indep rtate prin lustruire
mecanic .

;
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Umfl[turi, indoituri sau deform[ri ale
caroseriei ale caror diametre sunt
mai mari de 20 mm…

P\n[ la dou[ ]ndoituri mici pe panou
sau parte a caroseriei.

… indiferent dac[ au penetrat sau nu
stratul de vopsea.

Avarii care au corodat.

Acceptabil

Inacceptabil



Aici putem vedea un exemplu de
avarie u oara, acceptabil , care nu a
penetrat vopseaua p n la stratul de
baz .
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Julituri i zg rieturi cu o lungime
maxim de 10 mm.

; \
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Julituri cu un diametru de p\n[ la 20
mm, dup[ cum este ar[tat.

Orice deformare de peste 20 mm ]n
diametru, indiferent dac[ vopseaua a
fost penetrat[ sau nu.

Aici ave'i un exemplu de julituri
excesive care au p[truns p\n[ la
metal.

Julituri i zg rieturi care au ajuns p n
la metal sau mai mult de doua
zg rieturi pe un panou.
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CAROSERIA / VOPSEAUA MASINII

Acceptabil

Inacceptabil



CAROSERIA / VOPSEAUA MASINII

Julituri u oare (de p n la 100 mm n
diametru) sau zone cu vopseaua s rit
din cauza pietrelor f r a se dep i 25
% din suprafa a panoului.
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Zg\rieturi excesive sau afectarea
vopselei rezultate din alte ac'iuni
dec\t ]nc[rcarea adecvat[.

Umfl[turi sau ad\ncituri cu un
diametru de p\n[ la 20 mm.

Putem vedea un exemplu de julituri
excesive de vreme ce exist[ mai mult
de o julitur[ pe panou.

Aici se poate observa o acumulare de
umfl[turi i ad ncituri pe un panou.; \

Acceptabil

Inacceptabil



GRILAJUL / BARA DE PROTECTIE

Julituri ;i zg\rieturi cu o lungime
maxim[ de 100 mm. Pentru grilele
vopsite, ]n exclusivitate julituri sau
zg\rieturi care nu au penetrat
materialul de baz[.

P\n[ la dou[ zone cu julituri sau
zg\rieturi u oare pe bar (cu o
lungime maxim de 100 mm), cu
acelea i reguli referitoare la
penetrarea vopselei / materialului.

; [
[

;

P[r'i deformate sau lips[.Gril[ spart[.

Inacceptabil

Acceptabil



GRILAJUL / BARA DE PROTECTIE

Julituri i zg rieturi u oare cu o
ad ncime maxim de 1 mm. Pentru
grilele vopsite, n exclusivitate julituri

i zg rieturi care nu au penetrat
materialul de baz .
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Barele vopsite prezint[ zg\rieturi
p\n[ la materialul de baza sau sunt
deformate ca urmare a unui impact.

Barele rupte, deformate sau serios
avariate nu sunt acceptabile.

… cu condi'ia s[ existe numai dou[
zone de avarie pe bar[.

Acceptabil

Inacceptabil



ANVELOPE / JANTE

Anvelopele cu o ad\ncime a
an urilor de minimum 2 mm. V

rug m s ave i n vedere c toate
pneurile, inclusiv ro ile de rezerv ,
trebuie s fie conforme cerin elor
legale precum si recomand rilor
produc torului referitoare la
dimensiunea i m rimea anvelopelor.
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Zg\rieturile sau julituri u oare ale
capacelor.

;

Anvelopele cu avarii in zona flancului
cauzate de impactul cu bordura (sau
al'i factori externi). Anvelopele tocite
nu sunt acceptabile.

Umfl[turile, sp[rturile sau t[ieturile
anvelopelor sau stric[ciunile prea
mari ale p[r'ilor laterale sau
centrale.

Cauciucurile dezumflate din cauza
avariilor sau a penetr[rii cu un obiect
str[in i care afecteaz siguran a
autovehiculului.

; [ '

Acceptabil

Inacceptabil



ANVELOPE / JANTE

Juliturile, zg\rieturile sau depunerile
pe jante, dac[ jantele nu sunt
deformate.

Deform[ri ale flancului anvelopei,
material lips[ sau rugin[.

Prezoanele care nu sunt ruginite sau
deformate.

Sp[rturi sau p[r'i lips[ la capace.
Zg\rieturi sau julituri care cauzeaz[
deform[ri ale capacelor ro'ilor.

Roata de rezerv[ lips[, dac[ este
inclus[ ]n echipamentul de baz[, sau
un set mobil pentru anvelope care
lipse te sau nu este complet.;

Acceptabil

Inacceptabil



GEAMURILE / ELEMENTE DIN STICLA

Ciobiri u oare, julituri sau sp rturi mici
la semnalizatoare sau mpile de
iluminare ale num rului, cu condi ia ca
acestea s nu afecteze func ionalitatea
acestora.
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Ciobirile farurilor, ale luminilor de
cea'[ sau ale semnalizatoarelor care
au spart sticla sau stratul transparent.

Aici putem observa fisuri mici ale
farurilor care sunt acceptabile
p e n t r u c [ n u a f e c t e a z [
func'ionalitatea acestora.

Ca i mai inainte, avariile apar ca o
ruptur sau un orificiu i se
repercuteaz asupra func ionalit ii
tehnice.

;
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Acceptabil

Inacceptabil



GEAMURILE / ELEMENTE DIN STICLA

Zg\rieturile sau ciobirile pe suprafa'a
farurilor, luminilor de cea'[ sau a
semnalizatoarelor care nu sparg sticla

i care nu le afecteaz func ionalitatea.; [ '

Ciobiri numeroase provocate de pietre
pe parbriz sau ciobiri numeroase care
nu sunt conforme standardelor MOT.

Cr[p[turi mari (de peste 10 mm),
parbrize cr[pate sau sparte sau ciobiri
provocate de pietre aflate ]n c\mpul
vizual al oferului i care prin
d i m e n s i u n e o b s t r u c i o n e a z
vizibilitatea.

; ;
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Ab'ibilduri mici lipite pe parbriz.

F o l i a d e p r o t e c ' i e a n t i s o l a r [
autoaplicat[ sau foliile de colorare
trebuie complet ]ndep[rtate de pe
parbriz dac[ nu au fost aplicate
profesionist, dac[ sunt rupte sau dac[
au ]nceput s[ se deta eze de pe
col'urile parbrizului, sau dac[ nu sunt
]nso'ite de document de autorizare
R.A.R..

;

Acceptabil

Inacceptabil



OGLINZILE / ECHIPARILE EXTERIOARE

Julituri i zg rieturi u oare cu o
lungime maxim de 50 mm i cu
a d n c i m e m a x i m d e 1 m m .
Func ionalitatea nu trebuie afectat .

; \ ;
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Julituri i zg rieturi care dep sesc o
lungime de 50 mm. Pentru oglinzile cu
c a r c a s e v o p s i t e , j u l i t u r i l e i
zg r ietur i le care au penetrat
materialul de baz .

; \ [

;
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Pentru carcasele de oglind[ vopsite,
numai julituri i zg rieturi cu lungime
maxim de 50 mm si care nu au
penetrat materialul de baz , iar
func ionalitatea nu este afectat .

; \
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Partea de sticl[ a oglinzii trebuie s[ fie
intact[. (Imaginea surprinde in mod
clar partea de sticl[ cu cr[p[turi.)
Ogl inzi le deformate sunt, de
asemenea, inacceptabile dac[
func'ionalitatea acestora este
compromis[.

Acceptabil

Inacceptabil



OGLINZILE / ECHIPARILE EXTERIOARE

Girofarele sau luminile montate
trebuie s[ nu prezinte cr[p[turi ale
sticlei, iar func'ionalitatea acestora
t r e b u i e s [ f i e c o n f o r m [
reglement[rilor legale referitoare la
siguran'a pe drumuri, iar dac[ este
necesar, acestea trebuie ]nregistrate
]n documentele vehiculului.

Portbagajele montate pe cupola nu
trebuie s[ fie rupte, ruginite sau
avariate ]n vreun fel care ar putea
afecta siguran'a.

Antenele suplimentare sau alte
echipamente de pe cupol[ pot fi
montate, dar acestea trebuie s[ fie
c o m p l e t f u n c ' i o n a l e i n
conformitate cu siguran'a rutier[,
precum i aprobate pentru tipul de
autovehicul.

; ]

;

Prezentat aici este un girofar care nu
a fost montat ]n mod adecvat.
Girofarele montate incorect sau cu
fisuri nu sunt acceptabile. Acestea
nu sunt ]n conformitate cu legisla'ia
rutier[ ]n vigoare.

Acceptabil

Inacceptabil



SCAUNELE / TAPITERIA

Scaunele care prezint[ o uzur[
determinat[ de utilizarea general[.

Tapi'eria scaunelor este rupt[, iar
buc['i de material lipsesc.

Din nou un exemplu de uzur[
acceptabil[.

G[uri / arsuri de 'igar[ sau rupturi
ale tapi'eriei.

Pete excesive pe scaune care nu pot
fi ]nl[turate prin cur['are normal[.

Acceptabil

Inacceptabil



SCAUNELE / TAPITERIA

Panoul de separare dintre habitaclu si
zona de depozitare prezint[ ]ndoituri
acceptabile deoarece func'ionalitatea
panoului nu este afectat[, iar acesta
este intact.

Aici sunt prezentate situa'ii de p[tare
inacceptabil[, care este excesiv[ i
nu poate fi indep rta prin cur are
normal .

;
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Avariile minore la tapi'eria plafonului,
dup[ cum sunt ar[tate mai sus, sunt
acceptabile.

Tapi'eria panoului, care este deja
foarte deformat, rupt[ sau care are
t[ieturi ale materialului nu este
acceptat[.

Acceptabil

Inacceptabil



MOCHETELE / PORTIERELE

Kituri de telefon corect montate,
conform standardelor de siguran'[,
pot fi l[sate in interiorul
autovehiculului.

G[uri vizibile clar ]n consola central[.
Acestea trebuie reparate ]n mod
profesionist.

G[urile r[mase in console (ca rezultat
al ]ndep[rt[rii kiturilor de telefon)
sunt permise cu condi'ia ca acestea s[
fie in zone discrete dup[ cum se arat[
mai sus. Aceste g[uri sunt ]n partea
lateral[ a consolei.

Bordul este in mod clar avariat rupturi
sau deform[ri ale bordului nu sunt
acceptate.

Acceptabil

Inacceptabil



MOCHETELE / PORTIERELE

Zona pedalelor prezint[ semne ale
uzurii zilnice datorate utiliz[rii.

Rupturi mari, g[uri sau murd[ria
excesiv[ nu sunt acceptabile.

Abraziuni, pete u oare i uzura minor
sunt acceptabile n zonele cele mai
intens utilizate ale mochetelor.

; ; [
]

Rupturile i sp rturile bordului sau ale
compartimentelor de depozitare nu
sunt acceptabile.

; [

Acceptabil

Inacceptabil



O solutie in lumefoarte apreciata

LeasePlan, o companie fiica a LeasePlan Corporation
N. V., este prezent[ la nivel mondial, ]n 30 de '[ri, pe
cinci continente.

}n EuropaÝ Austria, Belgia, Cehia, Danemarca, Elve'ia,
Finlanda, Fran'a, Germania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburg, Marea Britanie, Mexic, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia , Spania ,
Suedia, Turcia i Ungaria.

}n alte zoneÝ SUA, Mexic, Brazilia, India, Australia,
Noua Zeelanda fac parte din Grup, precum i
Emiratele Arabe Unite din Orientul Apropiat.
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